क्रू शाखा परिपत्र 3/2011
सं.सीआर/सामान्‍य/10/2011                             दिनांक 05 जुलाई 2011 

यद्यपि नाविक, भारतीय समुद्रवर्ती उद्योग के एक प्रधानघटक है उन्‍हें सेवा की सेवा की स्‍थिति में मजदूरी न मिलना सहित के दौरान बहुत सी कठिनाईयों का सामना करना पडता होगा । उनके कार्य प्रकृति ही ऐसी है कि उन्‍हें तट से दूर रहना पडता है जिसके कारण उन्‍हें अपने वैयक्‍तिक समस्‍याओं की ओर पर्याप्‍त ध्‍यान नहीं दे पाते । समय के साथ, ऐसी समस्‍याऍं अनसुलझी शिकायते बन जाती हैं ।इन शिकायतों का तुरंत एवं प्रभावी निपटारा आवश्‍यक है ।
2. उपरोक्‍त समस्‍याओं का हल निकालने तथा नाविकों के कल्‍याण को बढाने के लिए माननीय केंद्रीय नौवहन मंत्री, मुंबई में दिनांक 25-06-2011 को आयोजित प्रथम ‘’नाविकों का दिवस’’ के अवसर पर अपने भाषण में यह उद्घोषणा की कि नौवहन मानिदेशालय, नौवहन मंत्रालय, भारत सरकार से ‘’ नाविकों के लिए शिकायत निवारण तंत्र ‘’ प्रचालन में लाएगी ।
3. उक्‍त निर्णय के संज्ञान में, महानिदेशालय द्वारा तुरंत प्रभाव से नाविकों के लिए ‘’ शिकायत निवारण तंत्र ‘’ शुरू किया गया है । यह व्‍यवस्‍था निम्‍नप्रकार से होगी :-
3.1 कोई भी नाविक अपनीशिकायत नौवहन महानिदेशालय के पास डाक से अथवा ईमेल
 से निम्‍नलिखित पते पर भेज सकता है ।
(a)  डाक पता  : 
उप महानिदेशक (क्रू शाखा)
नौवहन महानिदेशालय,

नौवहन मंत्रालय, भारत सरकार,

जहाज भवन, वालचंद हीराचंद मार्ग,

बेलार्ड इस्‍टेट, मुंबई-400 001 महाराष्‍ट्र
(b) ई मेल पता :
(i) crews@dgshipping.com
(ii) rethinadas@dgshipping.com





(iii) ravishankar@dgshipping.com


3.2 ऐसी शिकायतेंिमलने पर 48 घंटे के अंदर शिकायत का पंजीकरण करना होगा तथा पंजीकरण संख्‍या तथा पावती देनी होगी ।

3.3 शिकायत पर कार्रवाई होगी तथा प्राप्‍ति के 15 दिन के अंदर उत्‍तर दिया जाएगा ।


3.4 यदि किसी मामले में वैयक्‍तिक सुनवाई करनी है तो नाविक अपनी शिकायत वैयक्‍तिक रूप में समुद्री वाणिज्‍यिक विभाग (एमएमडी) कार्यालय चेन्‍न्‍ई/गोवा /हल्‍दिया/ जामनगर/कांडला/कोचि/कोलकाता/मंगलोर/मुंबई/नोएडा/पारादीप/पोर्टब्‍लेयर/तूतीकोरीन/विशाखापट्टनम के पास दर्ज कर सकता है । 

3.5 ऐसी शिकायतों को नौवहन महानिदेशालय में तीन महीने में एक बार, प्रिन्‍सीपाल अधिकारी (पीओ)/सर्वेक्षक प्रभारी (एमएमडी) जिन्‍हें नाविकों के शिकायत निवारण अधिकारी के रूप में संबंधित एमएमडी में घोषित किया है उन्‍हें 1500 बजे सुना जाएगा । हर वर्षजनवरी, अप्रैल, जुलाई और अक्‍तूबर के पहले बुधवार को । यदि उस दिन कोई सार्वजनिक छुट्टी होगी तो अगले कार्य दिन होगी ।

3.6 नौवहन महानिदेशक / संयुक्‍त महानिदेशक वैयक्‍तिक रूप में वर्ष में एक बार उस महीने के तीसरे बुधवार  स्‍थानीय एमएमडी के कार्यालय में दौरे पर, इसके साथ संलग्‍न (संलग्‍नक-1:पेज 1) समय समय यथा संशोधित के अनुसार नाविकों की शिकायतें सुनेंगे ।

3.7 शिकायतों का पंजीकरण करने के लिए एक फार्मेट इसके साथ संलग्‍न है (संलग्‍नक-2:पेज 1) 
4. यह नौवहन महानिदेशक एवं पदेन अपर सचिव, भारत सरकार के अनुमोदन से जारी किया गया है ।    
ह/-
(सी. रेथिनादास)
उप महानिदेशक नौवहन
